L
—1| TOOL TERMOS GERAIS

= DE USO E LICENCIAMENTO DA
j:tl:r, SORT PLATAFORMA MK CRM

® Versdo: V1.011126 ® Data de Vigéncia: 01/11/2026 e Status: Ativo

TiTULO I: DISPOSICOES PRELIMINARES
CLAUSULA 1 - OBJETO

1.1  Os presentes Termos Gerais de Uso e Licenciamento regulam o acesso, utilizacdo, contratagao,
licenciamento e utilizagdo da plataforma denominada MK CRM, mantida e disponibilizada pela ToolSort
Tecnologia e Sistemas.

1.2. A plataforma MK CRM consiste em solucdo tecnoldgica disponibilizada no modelo Software como
Servico (SaaS), destinada a gestdo de relacionamentos, comercializacdo, atendimento, automacdo de
processos, gestao operacional, registro de informagdes e demais funcionalidades disponibilizadas aos
usuarios licenciados.

1.3. A utilizagdo da plataforma implica a aceitacao integral das condigdes previstas neste instrumento.

1.4. AsdisposicOes destes Termos aplicam-se a usuarios da modalidade FREE, clientes contratantes de planos
pagos, usuarios internos autorizados pelo cliente, Usuarios MASTER ou representantes legalmente
autorizados.

CLAUSULA 2 - ACEITAGAO DOS TERMOS

2.1. O acesso ou utilizacdo da plataforma dependera da manifestagdo expressa de concordancia com estes
Termos e com a Politica de Privacidade vigente.

2.2. A aceitagao podera ocorrer por meio eletronico, digital, contratual ou documental.

2.3. Ao aceitar estes Termos, o usuario declara possuir capacidade legal suficiente para praticar atos da vida
civil e contratar os servicos disponibilizados pela ToolSort.

2.4. Caso o acesso seja realizado em nome de pessoa juridica, o usuario declara possuir poderes para
representa-la perante a ToolSort.

2.5. A utilizagdo continuada da plataforma apds alteracbes destes Termos sera interpretada como
concordancia com as novas disposicoes, salvo manifestacdo expressa em sentido contrario.

CLAUSULA 3 - DEFINICOES
Para os fins deste instrumento, os termos abaixo possuirdo os significados indicados:
3.1. Plataforma: Sistema tecnolégico denominado MK CRM.

3.2. ToolSort: Pessoa juridica responsavel pelo licenciamento, operacdo, manutencdo, suporte e
disponibilizacdo da plataforma.

3.3. Cliente: Pessoa fisica ou juridica que contrata licencas de utilizacdo do MK CRM.
3.4. Usuario: Pessoa autorizada pelo cliente a acessar a plataforma.

3.5. Usuario MASTER: Usuario designado pelo cliente para atuar como representante administrativo e
operacional perante a ToolSort.

3.6. Licenca: Direito temporario, revogavel, limitado e nao exclusivo de utilizagdo da plataforma.

3.7. Plano FREE: Modalidade gratuita destinada a avaliagdo experimental da plataforma.
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3.8.
3.9.
3.10.

3.11.

3.12.

Plano Pago: Modalidade contratada mediante contraprestacao financeira.
Implantacao Assistida: Servico complementar de apoio a implantacgao e utilizagdo do sistema.

Dados do Cliente: Informacdes armazenadas na plataforma sob responsabilidade do cliente
contratante.

Backup: Cépia operacional dos dados destinada a continuidade dos servicos e recuperacdo de
informacdes.

Contratacao Eletronica: Processo realizado por meio da Central de Contratacbes ou dos canais
eletrénicos disponibilizados pela ToolSort.

CLAUSULA 4 - INTERPRETACAO

4.1.

4.2.

4.3.

Os titulos e subtitulos constantes deste instrumento possuem finalidade exclusivamente organizacional
e nao limitam a interpretacdo de suas disposi¢des.

Eventual invalidade ou nulidade de uma clausula ndo afetard as demais disposi¢des contratuais, que
permanecerdo plenamente validas e exigiveis.

Em caso de divergéncia entre politicas operacionais, documentos comerciais e estes Termos, prevalecera
a seguinte ordem:

Termos Gerais de Uso e Licenciamento;
Politica de Privacidade;

Instrumentos Contratuais Especificos;
Manual Operacional;

v b W=

Demais documentos complementares.

CLAUSULA 5 - LICENCA DE USO

5.1.

5.2.

5.3.

54.

A ToolSort concede ao Cliente licenca limitada, ndo exclusiva, intransferivel, revogavel e sem direito de
sublicenciamento para utilizacdo da plataforma MK CRM durante a vigéncia da relacdo contratual.

A licenca concedida destina-se exclusivamente ao uso regular da plataforma pelo Cliente, nos limites do
plano contratado e das disposi¢oes deste Termo.

A contratacdo ndo implica transferéncia de propriedade sobre o software, cddigo-fonte, marcas,
documentagao, metodologias ou quaisquer ativos intelectuais da ToolSort.

Todos os direitos ndo expressamente concedidos ao Cliente permanecem reservados a ToolSort.

TITULO Il - LICENCIAMENTO DA PLATAFORMA
CLAUSULA 6 - PLANOS E MODALIDADES DE LICENCIAMENTO

6.1.

6.2.

6.3.

A plataforma podera ser disponibilizada por meio de diferentes planos e modalidades de licenciamento,
conforme definidos pela ToolSort.

Cada plano podera possuir funcionalidades, limites de utilizagdo, quantidades de usuarios e condi¢des
comerciais especificas.

A ToolSort podera criar, alterar ou descontinuar planos de licenciamento, preservadas as condi¢des das
contratacdes vigentes até sua revisdo ou renovagao.

www.toolsort.com.br | contato@toolsort.com.br | Belo Horizonte/MG Folha: 2/18



—1u| TOOL
5 |SORT

CLAUSULA 7 - PLANO FREE

7.1. A modalidade FREE possui carater exclusivamente experimental, demonstrativo e ndo comercial.

7.2. A ToolSort ndo garante manutencao permanente da modalidade, disponibilidade continua dos recursos
gratuitos, suporte diferenciado nem a continuidade indefinida da licenga gratuita.

7.3. A utilizacdo do Plano FREE nao gera qualquer obrigagao de contratacdo futura pelo usuario.
7.4. A utilizacdo do Plano FREE nao gera conversao automatica para qualquer modalidade paga.

7.5. AToolSort podera encerrar contas FREE em conformidade com as regras operacionais vigentes e com as
disposicoes destes Termos.

CLAUSULA 8 - USUARIOS E CONTAS DE ACESSO

8.1. O acesso a plataforma sera realizado mediante credenciais individuais e intransferiveis, cabendo ao
Cliente administrar os usuarios autorizados e preservar a confidencialidade das respectivas credenciais.

8.2. E vedado compartilhar credenciais, permitir acesso por terceiros ndo autorizados ou utilizar contas
pertencentes a outros usuarios.

8.3. Todas as atividades realizadas mediante autenticacdo valida serdo presumidas como autorizadas pelo
Cliente, que respondera pelos atos praticados por seus usuarios.

8.4. O Cliente devera comunicar imediatamente a ToolSort qualquer suspeita de acesso nao autorizado ou
comprometimento de credenciais.

CLAUSULA 9 - USUARIO MASTER

9.1. O Cliente devera manter ao menos um Usuario MASTER, que atuara como representante operacional
perante a ToolSort.

9.2. Salvo manifestagdo formal em contrario, a ToolSort podera considerar validas as solicitagdes realizadas
pelo Usuario MASTER relacionadas a administracdo da conta, alteracdes contratuais, contratacdo de
servigos, suporte, cancelamento e disponibilizacao de dados.

9.3. O Cliente permanece integralmente responsavel pelos atos praticados pelo Usuario MASTER e pela
atualizacdo de sua designacao.

CLAUSULA 10 - LIMITES E RESTRICOES DE UTILIZAGAO

10.1. O Cliente compromete-se a utilizar a plataforma exclusivamente para finalidades licitas e compativeis
com sua destinacao.

10.2. Evedada a utilizacdo da plataforma para atividades ilicitas, fraudulentas, que violem direitos de terceiros
ou que possam comprometer a segurangca, integridade ou disponibilidade dos servicos.

10.3. O descumprimento desta clausula podera resultar em suspensdo ou encerramento da licenga, sem
prejuizo das demais medidas cabiveis.

10.4. Sem autorizagao prévia e expressa da ToolSort, é proibido ao Cliente:

e copiar integral ou parcialmente o software;
e modificar o software;
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realizar engenharia reversa;

descompilar ou desmontar componentes da plataforma;

criar obras derivadas;

explorar comercialmente a plataforma em beneficio de terceiros;
remover avisos de propriedade intelectual;

R i/

tentar acessar componentes nao disponibilizados publicamente.

10.5. Qualquer tentativa de obtencdo indevida de informacdes internas da plataforma constituira infragdo
contratual grave.

10.6. A ToolSort podera adotar medidas imediatas para cessar atividades que representem risco a seguranga
da plataforma ou de terceiros.

CLAUSULA 11 - DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS
11.1. A ToolSort envidara esforcos comercialmente razoaveis para manter a disponibilidade da plataforma.

11.2. O Cliente reconhece que os servicos poderdo sofrer interrupgdes temporarias decorrentes de
manutencdes, atualizacoes, falhas de comunicacao, indisponibilidades de terceiros ou eventos alheios
ao controle da ToolSort.

11.3. A ToolSort ndo garante disponibilidade ininterrupta ou livre de falhas da plataforma.

CLAUSULA 12 - ALTERAGOES NA PLATAFORMA

12.1. AToolSort podera realizar atualiza¢bes, correcoes, melhorias, evolugdes técnicas e alteragdes funcionais
na plataforma a qualquer tempo.

12.2. Sempre que possivel, alteracbes de impacto relevante serdo comunicadas aos Clientes por meios
razoaveis.

CLAUSULA 13 - VIGENCIA DA LICENCA
13.1. Alicenca permanecera vigente durante a manutencao da relacdo contratual entre as partes.

13.2. A suspensdo ou encerramento da relacdo contratual implicara a suspensdo ou extingdo da licenca
concedida.

13.3. Extinta a licenca, cessara imediatamente o direito de utilizagdo da plataforma, preservadas as
disposicOes contratuais relacionadas a obrigagdes financeiras pendentes, propriedade intelectual,
protecdo de dados, limitagdes de responsabilidade ou foro e legislacdo aplicavel.

TIiTULO 11l - CONTRATAGAO E SERVICOS COMPLEMENTARES
CLAUSULA 14 - CONTRATAGCAO DA PLATAFORMA

14.1. A contratacdo da plataforma podera ocorrer por meios eletronicos, propostas comerciais, pedidos
eletrénicos, instrumentos contratuais especificos ou outros canais oficiais disponibilizados pela ToolSort.

14.2. A conclusdo da contratacdo dependera do fornecimento das informacdes necessarias, da aceitagdo
deste Termo e da Politica de Privacidade, bem como do cumprimento das condi¢cdes comerciais
aplicaveis.
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14.3. A ToolSort podera recusar solicitagdes de contratagdo que nao atendam aos critérios cadastrais,
comerciais, operacionais ou legais aplicaveis.

14.4. Apods a conclusdo da contratacdo e o cumprimento das condicoes aplicaveis, a ToolSort providenciara
a ativacao da licenca contratada.

CLAUSULA 15 - CADASTRO E INFORMAGOES FORNECIDAS

15.1. O Cliente compromete-se a fornecer informag¢des verdadeiras, completas, atualizadas e legitimas
durante o processo de contratagdo e durante toda a vigéncia da relacdo contratual.

15.2. O Cliente sera integralmente responsavel pela veracidade das informacdes fornecidas.

15.3. A ToolSort podera solicitar documentos ou informagdes complementares sempre que considerar
necessario.

15.4. A omissdo, falsidade ou inconsisténcia relevante das informacdes podera resultar em suspensdo da
analise cadastral, bloqueio da contratagéo, suspensao dos servigos ou rescisao contratual.

CLAUSULA 16 - ALTERACOES CONTRATUAIS

16.1. O Cliente podera solicitar alteragdes na contratacdo vigente por meio dos canais oficiais
disponibilizados pela ToolSort.

16.2. As alteragdes poderao envolver plano contratado, quantidade de usuarios, servicos complementares,
modulos disponiveis ou demais condi¢des admitidas pela plataforma.

16.3. As alteragOes aprovadas passardo a integrar automaticamente a relacdo contratual existente.

16.4. Alteracbes que produzam impactos financeiros poderdo gerar cobrangas, créditos ou ajustes
proporcionais, conforme as condigdes vigentes.

CLAUSULA 17 - SERVICOS COMPLEMENTARES

17.1. A ToolSort podera disponibilizar servicos complementares relacionados a utilizacdo da plataforma,
incluindo implantagao assistida, treinamentos, consultorias, integragdes e demais servigos profissionais.

17.2. Os servicos complementares possuem natureza independente do licenciamento da plataforma e
poderao ser contratados mediante condi¢bes comerciais especificas.

17.3. A contratacao de servicos complementares nao altera, por si s6, as condi¢des do licenciamento vigente.

CLAUSULA 18- IMPLANTACAO ASSISTIDA

18.1. A lImplantacdo Assistida constitui servico opcional destinado a auxiliar o Cliente na adogao e utilizagao
da plataforma.

18.2. A contratagdo da Implantacdo Assistida podera ocorrer durante a contratacao inicial, durante a vigéncia
do contrato ou por solicitacdo posterior do Cliente.

18.3. O escopo da Implantagdo Assistida sera definido conforme a modalidade contratada e as condi¢des
comerciais vigentes a época da contratagao.

18.4. A conclusdo da Implantagdo Assistida ocorrera mediante encerramento das atividades previstas e
emissao do respectivo relatério de conclusao.
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18.5. A reexecucao de atividades ja concluidas podera ser considerada nova prestacdo de servicos e estar
sujeita a cobranca adicional.

CLAUSULA 19 - SERVICOS DE TERCEIROS
19.1 A plataforma podera permitir integracdo com produtos, servicos ou sistemas de terceiros.

19.2 O uso de servicos de terceiros podera estar sujeito a termos, politicas e condi¢des préprias dos
respectivos fornecedores.

19.3 A ToolSort ndo sera responsavel por indisponibilidade de servicos de terceiros, alteracbes promovidas
por terceiros, politicas de terceiros ou falhas decorrentes de sistemas externos.

19.4 A eventual integracdo com solucbes de terceiros nao implica parceria, representacdo ou endosso
institucional pela ToolSort.

CLAUSULA 20 - VIGENCIA CONTRATUAL

20.1. As contratacOes realizadas terdo prazo indeterminado, exceto quando estabelecido de forma diversa
em instrumento contratual especifico.

20.2. Avigéncia permanecera até a ocorréncia de cancelamento, rescisdo ou outra hipdtese de encerramento
prevista neste Termo.

CLAUSULA 21 - COMUNICAGCOES CONTRATUAIS

21.1. O Cliente concorda que as comunicaces relacionadas a contratacdo poderdo ser realizadas por meios
eletronicos.

21.2. Poderdo ser utilizados correio eletronico, notificacdes da plataforma, area do cliente, canais oficiais
disponibilizados pela ToolSort ou demais meios digitais razoaveis de comunicacao.

21.3. As comunicagdes enviadas aos contatos cadastrados pelo Cliente serdo consideradas validas para todos
os fins contratuais.

21.4. E responsabilidade do Cliente manter atualizadas as informacdes de contato utilizadas para fins de
comunicacao.

TiTULO IV - OBRIGACOES DAS PARTES
CLAUSULA 22 - OBRIGAGCOES DA TOOLSORT
22.1. Constituem obrigac¢des da ToolSort, observados os limites estabelecidos neste instrumento:

o disponibilizar a plataforma contratada ao Cliente;

e manter a infraestrutura necessaria a operacao dos servicos;

e executar procedimentos razoaveis de manutencao e atualizacdo;

e disponibilizar os recursos compativeis com o plano contratado;

e realizar o tratamento dos dados conforme a legislacdo aplicavel;

e preservar a confidencialidade das informagdes sob sua responsabilidade;
e manter mecanismos razoaveis de seguranca da informacao;
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e disponibilizar suporte conforme os canais oficialmente oferecidos;

e executar os servicos complementares regularmente contratados.

22.2. A ToolSort ndo se obriga a desenvolver funcionalidades especificas sob demanda, salvo contratagao
expressa em instrumento préprio.

22.3. AToolSort podera realizar atualizagdes, corre¢des, melhorias e evolugdes tecnoldgicas sem necessidade
de autorizagdo prévia do Cliente.

22.4. AToolSort compromete-se a envidar esforcos comercialmente razoaveis para preservar a continuidade
da prestacao dos servicos.

CLAUSULA 23 - OBRIGAGOES DO CLIENTE
23.1. Constituem obriga¢des do Cliente:

o utilizar a plataforma de forma licita;

e cumprir os presentes Termos;

o fornecer informacdes verdadeiras e atualizadas;

e manter atualizados os dados cadastrais;

o efetuar os pagamentos devidos;

e manter a confidencialidade das credenciais de acesso;

e controlar os acessos concedidos aos seus Usuarios;

e indicar e manter ao menos um Usuario MASTER;

o respeitar os direitos de propriedade intelectual da ToolSort;

e observar a legislacao aplicavel ao tratamento dos dados inseridos na plataforma.
23.2. O Cliente € integralmente responsavel pelos dados inseridos no sistema por seus usuarios autorizados.

23.3. O Cliente compromete-se a cooperar com a ToolSort sempre que necessario para investigacdo de
incidentes, falhas operacionais ou questdes relacionadas a seguranca da informacao.

23.4. O Cliente respondera pelos atos praticados por seus usuarios, representantes e terceiros autorizados
no ambito da utilizagdo da plataforma.

23.5. O Cliente sera responsavel pela utilizagdo indevida da plataforma realizada por si, seus usuarios,
representantes ou terceiros por ele autorizados.

CLAUSULA 24 - ACESSO A RECURSOS E INFRAESTRUTURA

24.1. O Cliente é responsavel pelos equipamentos, dispositivos, conexdes de internet e demais recursos
necessarios para utilizagdo da plataforma.

24.2. AToolSort ndo sera responsavel por falhas decorrentes da infraestrutura tecnolégica, equipamentos ou
servicos de terceiros utilizados pelo Cliente.

CLAUSULA 25 - CONFIDENCIALIDADE

25.1. As partes comprometem-se a manter confidenciais as informagdes nao publicas obtidas em razao da
relacdo contratual.
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25.2. A obrigacao de confidencialidade nao se aplica as informagdes que: | - sejam de dominio publico; Il -
tenham sido obtidas legitimamente de terceiros; ou Ill - devam ser divulgadas por determinacao legal
ou judicial.

25.3. As obrigagdes previstas nesta clausula permanecerdo vigentes apds o encerramento da relagdo
contratual.

CLAUSULA 26 - AUTONOMIA DAS PARTES
26.1. A relacdo estabelecida entre as partes possui natureza estritamente contratual.

26.2. Nenhuma disposicao destes Termos sera interpretada como vinculo empregaticio, sociedade, joint
venture, representagdo comercial, mandato, franquia, associacdo empresarial.

26.3. Cada parte permanecera integralmente responsavel pelas suas proprias obrigacdes legais, fiscais,
trabalhistas e previdenciarias.

TITULO V - CONDICOES FINANCEIRAS
CLAUSULA 27 - PRECOS E CONTRAPRESTACAO

27.1. A uutilizacdo da plataforma em modalidades pagas dependerd do pagamento dos valores
correspondentes ao plano contratado, usuarios adicionais, servicos complementares e demais itens
eventualmente contratados pelo Cliente.

27.2. Os valores aplicaveis serdo aqueles vigentes na data da contratagdo, da renovacdo ou da alteragao
contratual aprovada.

27.3. Os precos poderdo variar conforme plano contratado, quantidade de usuarios, modulos utilizados,
servicos complementares, condi¢cdes comerciais especificas, campanhas promocionais vigentes.

27.4. A ToolSort podera disponibilizar tabelas comerciais, propostas ou condi¢des especificas para
determinados Clientes ou segmentos de mercado.

CLAUSULA 28 - MODALIDADES DE PAGAMENTO

28.1. Os pagamentos poderdo ser realizados através das modalidades disponibilizadas pela ToolSort, entre
outras, cobranca mensal, cobranca anual, cartdo de crédito, boleto bancario, transferéncia eletronica,
demais modalidades que venham a ser oferecidas.

28.2. Adisponibilizacao de determinada modalidade de pagamento ndo gera obrigacdo de sua manutencao
permanente.

CLAUSULA 29 - FATURAMENTO

29.1. A ToolSort disponibilizara ao Cliente os documentos financeiros relativos aos servicos contratados por
meios fisicos ou eletronicos.

29.2. O ndo recebimento da cobranga ndo afasta a obrigacao de pagamento pelo Cliente.

29.3. O CCliente devera comunicar a ToolSort eventual inconsisténcia identificada nos documentos financeiros
recebidos.
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CLAUSULA 30 - REAJUSTES

30.1. Os valores dos servigos poderao ser reajustados anualmente pela variacdo acumulada do IPCA ou outro
indice que venha a substitui-lo.

30.2. Na impossibilidade de utilizacdo do indice previsto, a ToolSort podera adotar indice equivalente,
mediante comunicagao ao Cliente.

CLAUSULA 31 - ALTERAGOES CONTRATUAIS COM IMPACTO FINANCEIRO

31.1. Alteragbes na contratagdo que impliquem modificacdo dos servigos, licencas, usuarios ou
funcionalidades poderao gerar ajustes financeiros.

31.2. Os ajustes poderdo resultar em cobrangas complementares, créditos financeiros ou compensacoes
proporcionais, conforme as condigdes vigentes.

CLAUSULA 32 - AJUSTES PRO RATA

32.1. Alteracbes realizadas durante ciclos de faturamento em andamento poderdo gerar ajustes
proporcionais (pro rata die).

32.2. O calculo considerara o periodo remanescente da contratagéo afetado pela alteracao.

32.3. Os ajustes poderdo resultar em cobrangas complementares, geracdo de créditos ou compensacoes
financeiras.

32.4. Os critérios de calculo poderdo ser demonstrados ao Cliente mediante solicitacdo.

CLAUSULA 33 - CREDITOS FINANCEIROS

33.1. Alteracdes contratuais poderao gerar créditos financeiros em favor do Cliente, conforme as condi¢des
vigentes.

33.2. Os créditos poderdo ser utilizados na contratacdo ou renovacdo de servicos disponibilizados pela
ToolSort.

33.3. Os créditos possuem natureza exclusivamente contratual e ndo geram direito a restituicdo em dinheiro.

CLAUSULA 34 - CONTRATACOES ANUAIS

34.1. Nas modalidades anuais previamente quitadas, eventual reducdo contratual que gere crédito financeiro
nao implicara restituicdo em dinheiro. Os valores correspondentes serdo convertidos em crédito interno
para utilizagao futura..

34.2. A utilizacdo dos créditos observara as politicas comerciais vigentes a época da utilizacao.

CLAUSULA 35 - TRIBUTOS

35.1. Os pregos ofertados ou praticados pela ToolSort contemplam os tributos incidentes sobre os
respectivos servigos.

35.2. A criacdo, alteracdo ou majoracdo de tributos que impactem os servicos podera justificar a revisdo dos
valores contratados.
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CLAUSULA 36 - INADIMPLENCIA

36.1. O ndo pagamento, total ou parcial, dos valores devidos pelo Cliente caracterizara inadimpléncia
contratual.

36.2. Caracterizada a inadimpléncia, a ToolSort podera aplicar os encargos previstos neste Termo e adotar
medidas de cobranca administrativa.

36.3. A inadimpléncia podera resultar na suspensdo total ou parcial dos servicos, bloqueio da licenga ou
rescisdo da relacdo contratual.

36.4. Persistindo a inadimpléncia, a ToolSort podera adotar as medidas administrativas e judiciais cabiveis
para recuperacao dos valores devidos.

36.5. As despesas razoavelmente incorridas para recuperacao do crédito poderdo ser exigidas do Cliente, na
forma da legislacao aplicavel.

36.6. Em caso de inadimpléncia, a ToolSort podera restringir funcionalidades, suspender acessos ou limitar a
utilizacdo da plataforma até a regularizacdo dos valores devidos.

CLAUSULA 37- ENCARGOS MORATORIOS

37.1. Os valores pagos ap0s o vencimento estarao sujeitos a incidéncia de multa moratéria de 2% (dois por
cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados proporcionalmente ao periodo de
atraso.

37.2. Aincidéncia dos encargos moratorios nao afasta a adogao das demais medidas previstas neste Termo.

TITULO VI - DADOS, PRIVACIDADE E SEGURANCA DA INFORMAGAO
CLAUSULA 38 - TITULARIDADE DOS DADOS

38.1. Os dados inseridos, armazenados ou processados pelo Cliente na plataforma permanecem de sua
exclusiva titularidade.

38.2. A utilizacdo da plataforma nao transfere a ToolSort qualquer direito de propriedade sobre os dados do
Cliente.

38.3. O Cliente permanece responsavel pela legalidade, exatiddo e legitimidade dos dados inseridos na
plataforma.

CLAUSULA 39 - TRATAMENTO DE DADOS

39.1. Otratamento de dados realizado no ambito da utilizacdo da plataforma observara a legislacao aplicavel,
especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

39.2. AToolSort realizara o tratamento dos dados necessario a disponibilizacdo da plataforma, execugao dos
servigos contratados, suporte, seguranga e cumprimento de obrigag¢des legais.

39.3. As atividades especificas de tratamento de dados pessoais serao disciplinadas pela Politica de
Privacidade vigente.

CLAUSULA 40 - RESPONSABILIDADE SOBRE DADOS PESSOAIS

40.1. O Cliente declara possuir bases legais adequadas para coleta, utilizacdo, armazenamento e tratamento
dos dados pessoais inseridos na plataforma.
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40.2. O Cliente é responsavel pelo cumprimento das obrigacdes legais e regulatorias relacionadas aos dados
inseridos na plataforma.

40.3. A ToolSort ndo sera responsavel por irregularidades decorrentes da forma de obtencao, utilizagdo ou
tratamento dos dados pelo Cliente.

CLAUSULA 41 - CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

41.1. As partes comprometem-se a manter confidenciais as informacdes ndo publicas obtidas em razdo da
relacdo contratual.

41.2. A obrigagao de confidencialidade ndo se aplica as informagdes que sejam de dominio publico, tenham
sido obtidas legitimamente de terceiros ou devam ser divulgadas por determinacao legal ou judicial.

41.3. As obrigacbes previstas nesta clausula permanecerdo vigentes apds o encerramento da relagdo
contratual.

41.4. Consideram-se abrangidos pela obrigacao de confidencialidade os segredos comerciais, informacdes
estratégicas, metodologias, processos internos e demais informacdes ndo publicas relacionadas as
atividades das partes.

CLAUSULA 42 - SEGURANCA DA INFORMACAO

42.1. A ToolSort envidard esforcos comercialmente razodveis para implementar medidas de seguranca
compativeis com a natureza dos servigos prestados.

42.2. As medidas poderao incluir, entre outras, controle de acesso, autenticacdo de usuarios, monitoramento
operacional, mecanismos de backup, protecao de infraestrutura, atualizagdo de sistemas, registro de
eventos.

42.3. Nenhum ambiente tecnologico pode ser considerado absolutamente seguro ou invulneravel.

42.4. A ToolSort ndo garante a inexisténcia absoluta de riscos tecnoldgicos inerentes ao uso da internet e de
sistemas computacionais.

CLAUSULA 43 - BACKUP OPERACIONAL
43.1. AToolSort podera realizar rotinas periddicas de backup dos ambientes sob sua responsabilidade.

43.2. Os backups possuem finalidade exclusivamente operacional e destinam-se a continuidade dos servicos,
recuperacdo de falhas, recuperacdo de desastres, restauracdo de ambientes quando tecnicamente
necessaria.

43.3. A existéncia de rotinas de backup ndo constitui obrigacdo de armazenamento permanente dos dados
do Cliente.

43.4. Os procedimentos internos de backup poderdo ser modificados pela ToolSort conforme critérios
técnicos, operacionais ou de seguranca.

CLAUSULA 44 - EXPORTAGAO DE DADOS DURANTE A VIGENCIA CONTRATUAL

44.1. Durante a vigéncia da contratagao, o Cliente podera utilizar os recursos de exportagdo de dados
disponibilizados pela plataforma.
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44.2. Os recursos de exportacdo poderao variar conforme o plano contratado, as funcionalidades disponiveis
e a evolucdo da plataforma.

44.3. A utilizagao dos recursos de exportacdo constitui responsabilidade exclusiva do Cliente.

CLAUSULA 45 - DISPONIBILIZAGCAO, RETENCAO E ELIMINACAO DOS DADOS

45.1. Encerrada a relagdo contratual, o Cliente podera solicitar a disponibilizagdo dos dados armazenados na
plataforma, observados os procedimentos definidos pela ToolSort.

45.2. A disponibilizacdo dos dados ocorrera em formato definido pela ToolSort, ndo existindo obrigagao de
conversao, reorganizagao, migracao ou importagao para sistemas de terceiros.

45.3. Adisponibilizagdo dos dados nao implica reativagao da licenga ou restabelecimento dos servicos.

45.4. A disponibilizacdo dos dados ocorrerd em prazo operacional razoavel, considerando o volume das
informagdes, a complexidade da solicitagdo e a disponibilidade técnica.

45.5. Apods o encerramento da relacdo contratual, a ToolSort podera manter os dados pelo periodo necessario
ao cumprimento de obrigag¢des legais, regulatorias ou ao exercicio regular de direitos.

45.6. Encerrado o periodo de retencdo aplicavel, os dados poderao ser eliminados de forma definitiva,
podendo tornar-se invidvel sua recuperacao posterior.

CLAUSULA 46 - POLITICA DE PRIVACIDADE
46.1. A Politica de Privacidade da ToolSort integra este Termo para todos os fins de direito.

46.2. O Cliente declara estar ciente de que o tratamento de dados pessoais sera realizado também nos termos
da Politica de Privacidade vigente.

46.3. A Politica de Privacidade podera ser atualizada pela ToolSort para refletir alteragdes legais, regulatérias,
operacionais ou tecnolégicas.

TiTULO VII - PROPRIEDADE INTELECTUAL
CLAUSULA 47 - TITULARIDADE DA PLATAFORMA

47.1. O Cliente reconhece que adquire exclusivamente uma licenca limitada de utilizacdo da plataforma,
observados os limites estabelecidos nestes Termos.

47.2. A plataforma MK CRM, incluindo seu software, cédigo-fonte, documentacdo, interfaces, marcas,
metodologias e demais ativos relacionados, constitui propriedade exclusiva da ToolSort ou de seus
licenciantes.

47.3. A contratacdo dos servicos ndo implica cessao, transferéncia ou compartilhamento de quaisquer direitos
de propriedade intelectual ao Cliente.

47.4. Todos os direitos ndo expressamente concedidos ao Cliente permanecem reservados a ToolSort.

47.5. As marcas, nomes empresariais, logotipos, sinais distintivos, interfaces e demais elementos visuais
relacionados a ToolSort e ao MK CRM constituem propriedade exclusiva de seus respectivos titulares,
sendo vedada sua utilizacdo sem autorizacdo prévia e expressa.

47.6. E vedado ao Cliente reproduzir, copiar, distribuir, sublicenciar, comercializar ou disponibilizar a
plataforma a terceiros sem autorizacdo prévia e expressa da ToolSort.
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47.7. A violagédo desta clausula podera resultar na suspensao ou encerramento da licenca, sem prejuizo das
demais medidas legais cabiveis.

47.8. E vedado ao Cliente realizar engenharia reversa, descompilar, desmontar ou tentar obter acesso ao
cédigo-fonte, a arquitetura, aos algoritmos ou a quaisquer componentes internos da plataforma, exceto
quando expressamente autorizado pela legislagao aplicavel.

47.9. As melhorias, atualizacbes, corre¢des, evolugdes e aperfeicoamentos incorporados a plataforma
permanecerdo de titularidade exclusiva da ToolSort.

47.10. Sugestbes, comentarios ou propostas apresentados pelo Cliente poderao ser livremente utilizados
pela ToolSort, sem que isso gere direito a remuneragdo, compensagao ou participacdo sobre os
resultados obtidos.

47.11. O Cliente declara ndo possuir qualquer exclusividade, expectativa de exclusividade ou direito de
participacdo sobre sugestdes, comentarios, ideias ou propostas eventualmente apresentadas a
ToolSort.

47.12. Documentacdes, treinamentos, apresentacdes, videos, manuais e demais materiais de apoio
disponibilizados pela ToolSort permanecem protegidos pelas normas de propriedade intelectual,
sendo vedada sua reprodugao, distribuicdao ou disponibilizacdo sem autorizacdo prévia e expressa.

47.13. O uso indevido da propriedade intelectual da ToolSort podera sujeitar o infrator as medidas civis,
administrativas e criminais cabiveis.

TiTULO VIII - SUSPENSAO, CANCELAMENTO E ENCERRAMENTO DA RELACZ\O CONTRATUAL
CLAUSULA 48 - SUSPENSAO DOS SERVICOS
48.1. A ToolSort podera suspender total ou parcialmente o acesso a plataforma quando identificar:
| - descumprimento deste Termo;
Il - utilizacdo ilicita ou fraudulenta da plataforma;
Il - risco a seguranca, integridade ou disponibilidade dos servicos;
IV - determinacdo legal, regulatéria ou judicial;

V - outras situagoes que justifiquem a adocdo da medida para preservacao da plataforma ou de seus
usuarios.

48.2. Sempre que possivel, a suspensao sera precedida de comunicacdo ao Cliente.

48.3. A suspensdo ndo afasta a aplicacdo das demais medidas contratuais e legais cabiveis.

CLAUSULA 49 - CANCELAMENTO SOLICITADO PELO CLIENTE

49.1. O Cliente podera solicitar o cancelamento da contratacdo a qualquer tempo pelos canais oficialmente
disponibilizados pela ToolSort.

49.2. O pedido de cancelamento devera ser realizado pelo Usuario MASTER, representante legal ou pessoa
formalmente autorizada pelo Cliente.

49.3. A ToolSort podera adotar procedimentos razoaveis de validacdo da solicitacdo antes da efetiva
conclusdo do cancelamento.
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CLAUSULA 50 - AVISO PREVIO

50.1. O cancelamento solicitado pelo Cliente devera observar aviso prévio minimo de 30 (trinta) dias.

50.2. Durante o periodo de aviso prévio permanecerdo exigiveis as obrigacdes contratuais e financeiras
aplicaveis.

CLAUSULA 51 - RESCISAO MOTIVADA PELA TOOLSORT

51.1. AToolSort podera rescindir a relacdo contratual, independentemente de decisdo judicial, nas hipoteses
de:

| - descumprimento deste Termo;

Il - utilizacdo ilicita ou fraudulenta da plataforma;

Il - violagao de direitos de propriedade intelectual;

IV - inadimpléncia contratual;

V - pratica de atos que comprometam a seguranga, integridade ou disponibilidade da plataforma;
VI - determinagdo legal, regulatéria ou judicial que impossibilite a continuidade dos servicos.

51.2. Arescisdo ndo afasta a exigibilidade das obriga¢des constituidas até a data de sua efetivagao.

CLAUSULA 52 - RESCISAO POR IMPOSSIBILIDADE OPERACIONAL

52.1. A ToolSort podera encerrar a prestagdo dos servicos em caso de impossibilidade técnica, operacional,
legal ou regulatdria que inviabilize sua continuidade.

52.2. Sempre que razoavelmente possivel, a ToolSort comunicard o Cliente com antecedéncia sobre a
descontinuacao dos servicos.

52.3. A rescisdo nos termos desta clausula ndo afasta o cumprimento das obriga¢des constituidas até a data
de sua efetivacao.

CLAUSULA 53 - EFEITOS DO ENCERRAMENTO

53.1. O encerramento da relacdo contratual implicara a extin¢ao da licenca de uso da plataforma e do direito
de acesso aos servigos contratados.

53.2. O encerramento nao afasta a exigibilidade das obrigacdes financeiras constituidas até a sua efetivacdo.
53.3. Adisponibilizacao, retencao e eliminacao dos dados observarao as disposi¢des previstas neste Termo.

53.4. Permanecerdo validas apds o encerramento as obrigacdes que, por sua natureza, devam produzir
efeitos posteriores.

CLAUSULA 54 - SOBREVIVENCIA DE OBRIGACOES

54.1. Permanecerdo validas apds o encerramento da relagdo contratual as disposi¢des que, por sua natureza,
devam produzir efeitos posteriores, incluindo aquelas relacionadas a confidencialidade, protecdo de
dados, propriedade intelectual, responsabilidades, indenizagdes e obriga¢des financeiras pendentes.
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TITULO IX - RESPONSABILIDADES, LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE E INDENIZAGOES
CLAUSULA 55 - NATUREZA DOS SERVICOS

55.1. O MK CRM consiste em ferramenta tecnoldgica destinada a apoiar atividades operacionais, comerciais,
administrativas e gerenciais do Cliente.

55.2. A ToolSort ndo garante resultados econdmicos, financeiros, comerciais, operacionais ou estratégicos
decorrentes da utilizagdo da plataforma.

55.3. As decisbes empresariais tomadas pelo Cliente permanecerao sob sua exclusiva responsabilidade.

55.4. A utilizacdo da plataforma nao assegura aumento de vendas, produtividade, lucratividade, retencdo de
clientes ou qualquer outro resultado especifico.

CLAUSULA 56 - DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS
56.1. A ToolSort envidara esfor¢os comercialmente razoaveis para manter a disponibilidade da plataforma.

56.2. O Cliente reconhece que servicos de tecnologia estao sujeitos a interrupgdes ocasionais decorrentes de
manutengdo preventiva, manutencdo corretiva, atualizagdes tecnoldgicas, falhas de comunicagao,
indisponibilidades de terceiros, eventos de forca maior, incidentes técnicos imprevisiveis.

56.3. A ocorréncia eventual dessas situacdes ndo caracteriza, por si so, inadimplemento contratual.

56.4. A ToolSort ndo garante disponibilidade ininterrupta, permanente ou livre de falhas.

CLAUSULA 57 - RESPONSABILIDADE POR INFORMAGOES INSERIDAS

57.1. O Cliente é integralmente responsavel pelas informacdes inseridas, armazenadas ou processadas na
plataforma por si ou por seus usuarios.

57.2. A ToolSort ndo realiza validagdo prévia das informagdes cadastradas na plataforma.

57.3. A ToolSort ndo sera responsavel por danos, prejuizos ou reclamagdes decorrentes da inexatidao,
ilegalidade ou utilizacao indevida das informagdes inseridas pelo Cliente.

57.4. O Cliente respondera integralmente por reclamacgdes, danos, autuacdes ou sangdes decorrentes dos
dados inseridos, armazenados ou processados na plataforma sob sua responsabilidade.

CLAUSULA 58 - RESPONSABILIDADE POR SERVICOS DE TERCEIROS
58.1. A ToolSort ndo responde por produtos, servicos ou sistemas disponibilizados por terceiros.

58.2. A eventual integracdo da plataforma com sistemas externos nao transfere a ToolSort responsabilidades
relacionadas a operacdo desses servigos.

58.3. AToolSort ndo sera responsavel por indisponibilidade de terceiros, alteragcdes promovidas por terceiros,
perda de funcionalidades decorrentes de terceiros ou interrupcdes causadas por terceiros.

CLAUSULA 59 - LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

59.1. Na maxima extensdo permitida pela legislagdo aplicavel, a responsabilidade da ToolSort restringe-se
aos danos diretos comprovadamente causados por acdo ou omissdo atribuivel a prépria empresa.
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59.2. Em nenhuma hipdtese a ToolSort respondera por lucros cessantes, perda de oportunidade, perda de
receita, perda de mercado, danos indiretos, danos consequenciais, danos punitivos ou danos reflexos.

59.3. As partes reconhecem que o valor da contratagao foi estabelecido considerando a presente limitagao
de responsabilidade.

CLAUSULA 60 - EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE

60.1. Sem prejuizo das demais disposi¢des destes Termos, a ToolSort ndo sera responsavel por prejuizos
decorrentes de mau uso da plataforma, atos de terceiros, falhas de internet, falhas de infraestrutura do
Cliente, falhas de equipamentos do Cliente, eventos de forca maior, atos de autoridades publicas,
ataques cibernéticos de terceiros ou indisponibilidades externas a sua esfera de controle.

60.2. A exclusdo prevista nesta clausula ndo se aplica as hipdteses em que a legislacdo imponha
responsabilidade de forma obrigatéria.

CLAUSULA 61 - INDENIZAGCAO EM FAVOR DA TOOLSORT

61.1. O Cliente compromete-se a defender, indenizar e manter a ToolSort indene em relagado a reclamacgdes,
demandas, perdas, condenag¢des ou prejuizos decorrentes de utilizacdo ilicita da plataforma, violacdo
de direitos de terceiros, descumprimento destes Termos, irregularidades relacionadas aos dados
inseridos ou violagdes a legislacdo aplicavel praticadas sob sua responsabilidade.

61.2. Aobrigacao de indenizar inclui, quando cabivel, despesas processuais, honorarios advocaticios, acordos
celebrados, condenacdes judiciais ou despesas razoavelmente necessarias para defesa dos interesses
da ToolSort.

CLAUSULA 62 - CASO FORTUITO E FORGA MAIOR

62.1. Nenhuma das partes sera responsabilizada pelo descumprimento de obrigagdes decorrente de eventos
de caso fortuito ou forca maior.

62.2. Incluem-se, entre outros, desastres naturais, falhas generalizadas de infraestrutura, guerras, conflitos
civis, atos governamentais, pandemias, interrupcdes sistémicas de servicos essenciais ou eventos
imprevisiveis ou inevitaveis.

62.3. Persistindo o evento por periodo que inviabilize a continuidade da relacdo contratual, as partes poderao
discutir medidas adequadas para encerramento ou reorganiza¢ao da execucao contratual.

TiTULO X - DISPOSICOES FINAIS
CLAUSULA 63 - ALTERAGCOES DOS TERMOS

63.1. A ToolSort podera alterar os presentes Termos a qualquer tempo para adequagdo legal, adequacao
regulatoria, evolugdo tecnoldgica da plataforma, atualizagdo de politicas internas, incorporacdo de
novos servicos ou aperfeicoamento das condi¢des contratuais.

63.2. As alteragoes entrardo em vigor na data indicada pela ToolSort.

63.3. Sempre que possivel, as alteragdes relevantes serdo comunicadas previamente aos Clientes por meios
razoaveis de comunicacao.

www.toolsort.com.br | contato@toolsort.com.br | Belo Horizonte/MG Folha: 16 /18



—1u| TOOL
5 |SORT

63.4. A continuidade da utilizagdo da plataforma apds a entrada em vigor das alteracdes constituira
manifestacdo de concordancia com os novos termos, ressalvado o direito de encerramento da relacao
contratual pelo Cliente.

CLAUSULA 64 - COMUNICACOES ENTRE AS PARTES

64.1. As comunicagdes relacionadas a este Termo poderdo ser realizadas por meios eletronicos
disponibilizados pela ToolSort.

64.2. O Cliente compromete-se a manter atualizadas suas informacdes de contato e reconhece como validas
as comunicagoes encaminhadas aos dados por ele informados.

CLAUSULA 65 - INTEGRALIDADE CONTRATUAL
65.1. Este Termo constitui parte integrante da relacao contratual estabelecida entre a ToolSort e o Cliente.

65.2. Integram também a relacdo contratual, quando aplicaveis, a Politica de Privacidade, as propostas
comerciais aceitas, os instrumentos contratuais especificos e os demais documentos formalmente
incorporados a contratacdo.

65.3. Em caso de conflito entre documentos aplicaveis, prevalecera o instrumento contratual especifico sobre
os demais.

CLAUSULA 66 - CESSAO E TRANSFERENCIA

66.1. O Cliente ndo podera ceder ou transferir direitos e obrigagdes decorrentes deste Termo sem autorizacdo
prévia e expressa da ToolSort.

66.2. A ToolSort podera ceder ou transferir este Termo em decorréncia de reorganizagdo societaria,
incorporacao, fusdo, cisdo ou alienacao de ativos relacionados a plataforma, observada a continuidade
dos direitos do Cliente.

CLAUSULA 67 - TOLERANCIA

67.1. A eventual tolerancia de uma das partes quanto ao descumprimento de qualquer disposicdo deste
Termo ndo constituira rendncia de direitos nem alteracdao contratual.

67.2. A parte prejudicada podera exigir o cumprimento das obrigagdes previstas neste Termo a qualquer
tempo, observados os limites legais aplicaveis.

CLAUSULA 68 - INDEPENDENCIA DAS CLAUSULAS

68.1. A eventual nulidade, invalidade ou inexigibilidade de qualquer disposicdo deste Termo ndo afetara a
validade das demais clausulas, que permanecerdo plenamente vigentes e eficazes.

68.2. Sempre que possivel, a disposicao afetada sera interpretada de modo a preservar sua finalidade juridica
e econOmica.

CLAUSULA 69 - RELACAO ENTRE AS PARTES

69.1. A relagdo estabelecida entre as partes possui natureza exclusivamente contratual e ndo implica
sociedade, representacdo, mandato, franquia, vinculo empregaticio ou qualquer outra forma de
associacao.
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69.2. Cada parte permanecera integralmente responsavel por suas proprias obrigagoes legais, tributarias,
trabalhistas, previdenciarias e regulatorias.

CLAUSULA 70 - LEGISLACAO APLICAVEL

70.1. Os presentes Termos serao regidos e interpretados de acordo com as leis da Republica Federativa do
Brasil.

70.2. Aplicam-se, quando pertinentes, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), a Lei do Software,
a legislacdo de direitos autorais e as demais normas aplicaveis.

CLAUSULA 71 - FORO

71.1. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes
deste Termo.

71.2. As partes renunciam a qualquer outro foro que Ihes possa ser aplicavel, por mais privilegiado que seja.

71.3. Quando a legislagdo estabelecer competéncia obrigatoria diversa, prevalecerd a disposicdo legal
aplicavel.

DISPOSICAO FINAL

Ao utilizar a plataforma MK CRM, contratar qualquer modalidade de licenciamento disponibilizada pela
ToolSort ou manifestar eletronicamente sua concordancia com estes Termos, o Cliente declara que ley,
compreendeu e concordou integralmente com todas as disposi¢des aqui estabelecidas.

TERMO DE ENCERRAMENTO

Os presentes TERMOS GERAIS DE USO E LICENCIAMENTO DO MK CRM - VERSAO 1.011126 constituem
o instrumento juridico oficial destinado a regular o acesso, licenciamento, utilizacdo e relacionamento
contratual entre a ToolSort Tecnologia e Sistemas e os usuarios da plataforma MK CRM.

Este documento complementa as politicas internas, o Manual Operacional, a Politica de Privacidade e os demais
instrumentos contratuais aplicaveis, devendo ser interpretado de forma sistematica e em conformidade com a
legislacao brasileira vigente.

[..]
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